Nhằm tổng kết hiệu quả của hệ thống quản lý hành chính điện tử trong Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh sau 5 tháng sử dụng, quý Thầy/ Cô vui lòng trả lời các câu hỏi sau đây:

PHIẾU KHẢO SÁT HỆ THỐNG QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH ĐIỆN TỬ 

1.  Theo Thầy/Cô, nguyên nhân ảnh hưởng đến việc ứng dụng CNTT trong quản lý hành chính 
[   ] Hoạt động ít khi giải quyết
[   ] Trình độ CNTT các bộ phận đó chưa đáp ứng được

[   ] Quy trình xử lý đó chưa thích hợp xử lý trên máy tính

[   ] Bộ phận xử lý đó chưa có máy tính 

[   ] Bộ phận xử lý đó chưa có mạng

[   ] Phần mềm chưa đáp ứng được yêu cầu


[   ] Lý do khác (ghi rõ):...................................................................................
2. Thầy/Cô vui lòng chọn tất cả các lợi ích đạt được khi quản lý hành chính qua Internet

· Phát huy thế mạnh của công nghệ, giá trị dữ liệu được nâng cao

· Sử dụng chung dữ liệu 

· Dễ xây dựng, sửa chữa, nâng cấp phần mềm

· Bảo vệ dữ liệu lâu dài

· Cung cấp thông tin nhanh chóng.
3. Theo Thầy/Cô, những yếu tố nào cần thực hiện trong việc ứng dụng CNTT quản lý hành chính của Trường (có thể chọn nhiều)
· Kiện toàn tổ chức chỉ đạo và triển khai trong Trường.

· Xây dựng các văn bản chỉ đạo, triển khai trong Trường.

· Xây dựng hệ thống chuyên trách về CNTT quản lý hành chính và văn bản điện tử tại Trường.

· Thiết lập hạ tầng kết nối Internet (server).

· Ứng dụng CNTT trong công tác chỉ đạo, điều hành, hỗ trợ ra quyết định qua hệ thống quản lý hành chính (xếp lịch công tác, quản lý công văn, email).

4. Theo Thầy/Cô, hệ thống quản lý hành chính điện tử egov.lytc.edu.vn hoạt động
· Ổn định



· Còn có lỗi, nhưng vẫn sử dụng 


· Lỗi, không sử dụng 


· Phần mềm hoàn toàn không chạy được

5. Thầy/Cô, vui lòng cho biết ý kiến chung về các chức năng của hệ thống
	Chức năng
	Rất tốt
	Tốt
	Khá
	Kém

	Quản lý công việc của nhân viên
	
	
	
	

	Quản lý lịch công tác  
	
	
	
	

	Quản lý văn bản điện tử
	
	
	
	

	Quản lý công văn đến và đi
	
	
	
	

	Quản lý thư điện tử  
	
	
	
	


6. Thầy/Cô chọn các chức năng mà hệ thống quản lý hành chính đã cung cấp 

Các hoạt động quản lý nghiệp vụ chung

· Lịch công tác đơn vị

· Lịch công tác phòng khoa

· Lịch công tác chung

· Lịch công tác cá nhân

· Thông báo

· Diễn đàn - Góp ý dự thảo văn bản


Các hoạt động quản lý thư điện tử cá nhân

· Thư nháp

· Thư đã gửi

· Thư nhận


Các hoạt động quản lý công việc nhân viên

· Giao việc

· Nhận việc

· Thống kê giao việc


Các hoạt động quản lý văn bản

· Văn bản pháp quy

· Văn bản pháp quy nhà trường.

· Văn bản mẫu


Các hoạt động quản lý phân quyền và quản trị hệ thống

· Quản lý người dùng

· Quản lý nhóm người dùng

· Quản lý lịch đơn vị

· Quản lý lịch phòng ban

· Phân quyền quản lý lịch phòng khoa

· Quản lý lịch công tác chung

· Quản lý chức năng

· Quản lý nhóm

· Quản lý loại văn bản.

· Quản lý toàn bộ thư

7. Nhận xét về thời gian xử lý văn bản so với khi chưa có hệ thống QLHC điện tử

[   ] Không thay đổi  
[   ] Một số nhanh hơn   
[   ] Đa số nhanh hơn

8. Về công khai minh bạch thông tin so với khi chưa có hệ thống QLHC điện tử:


[   ] Không thay đổi

[   ] Tốt hơn   
[   ] Kém hơn

9. Khả năng điều hành, chỉ đạo thông qua egov.lytc.edu.vn

[  ] Không thay đổi

[   ] Tốt hơn
   
[   ] Kém hơn
10. Thầy/Cô đánh dấu vào văn bản chỉ đạo hoạt động triển khai egov.lytc.edu.vn
Văn bản quy định, chỉ đạo hoạt động 

 
[  ] Có   [  ] Không

Văn bản quy định sử dụng phần mềm


[  ] Có   [  ] Không

Quy định thời gian xử lý cho từng bộ phận  

[  ] Có   [  ] Không
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